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Servatur
HOTELS &RESORTS

UMWELTSCHUTZRICHTLINIEN

Wir sind uns nicht nur Gber die Auswirkungen bewusst, die unser Unternehmenshandeln
auf die Umwelt hat, sondern auch, wie wichtig es ist, die Umwelt zu schUfzen, um das
soziokulturelle, &kologische und wirtschaftliche Gleichgewicht in unserer Region zu
wahren. Da wir wissen, dass unser Unternehmenshandeln eine Spur in der Umwelt
hinterl@sst, Ubernehmen wir Verantwortung fUr die nachfolgenden Generationen.

Es ist uns sehr wichtig, unseren Kunden ein authentisches Urlaubsziel in einer gepflegten
und respektvoll behandelten Umgebung bieten zu kdnnen. Unter Nachhaltigkeit
verstehen wir genau dies: Das Gleichgewicht zwischen Umweltschutz, einem integrierten
Urlaubsziel und dem Gebrauch von lokalen Produkten und Dienstleistungen. All diese
Werte sind nicht nur fUr unseren wirtschaftlichen Erfolg grundlegend, sondern auch, um
die Kundenerwartungen in Bezug auf Qualitat erfillen zu kdnnen.

Wir befolgen sdmtliche Gesetze und Vorschriften zum Schutz der Umwelt. DarUber hinaus
sind UmweltschutzmaBnahmen fester Bestandteil in all unseren Abteilungen. Nicht zuletzt
verpflichten wir auch unsere Kooperationspartner auf diese MaBnahmen.

Wir verfolgen folgende Ziele:

Schutz natirlicher Rohstoffe. Die Reduzierung von  Verschmutzung und
Wassereinsparungen sollten fUr alle Unternehmen auf den Kanarischen Inseln an erster
Stelle stehen.

Einhaltung und Verbesserung von Strom- und WassersparmaBnahmen.

Durchfiihrung regelmasBiger Studien zu StromsparmaBnahmen, um in unseren Hotels die
innovativsten MaBnahmen implementieren zu kénnen.

Der Erwerb des Nachhaltigkeits-Zertifikats fUr alle unsere Hotels.

Verringerung des Papierverbrauchs. Eine Studie zum Dokumentenverwaltung, die dazu
dienen soll, den Papierverbrauch zu reduzieren.

Wir mbchten zur nachhaltigen Entwicklung unserer Gemeinde beiftragen.
ReformmaBnahmen in unseren Hotels sind grundlegend fur einen langfristig angelegten
Qualitatstourismus.



